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Hi!  

My name is 
Cliff.  

Please don’t 
sue me, I 
don’t have 

much 
(and the most expensive thing I 

own is a book press!)



We’ve been 
talking about 
this stuff for a 
while, now…

http://americanlibrariesmagazine.org/



What we’re going to talk about together

• Where we’ve come from
• Where we’re at
• A few directions we could go in
• What you can do to help steer the direction 
we head in



THE CHANGING CLIMATE

http://www.flickr.com/photos/gsfc/6049973495/



Let’s start at the beginning
http://www.flickr.com/photos/franciscoferreira/3981580013/



We take our culture and preserve it for 
future generations

http://www.flickr.com/photos/kjfnjy/5249145754/



But we still adjust to new technologies 
to do our jobs better.

http://www.flickr.com/photos/friarsbalsam/4608707190/



Alas, commerce drives the 
information market

http://www.flickr.com/photos/baccharus/4474580834/



And big change is not risk free

http://www.flickr.com/photos/nostri‐imago/2834505649/



Still, we adapted and slowly grew

http://www.flickr.com/photos/cthulhuwho1/3805687772/



But then again, 
we had a 

monopoly on 
information 

(and several generous 
friends!)

http://www.flickr.com/photos/nostri‐imago/3438823285/



But then, in 1990, someone invented one of 
these.





OUR MONOPOLY IS BROKEN



The Post‐Scarcity Information 
Economy

http://www.flickr.com/photos/scobleizer/4249731778/



Volunteers are doing our jobs for fun 
(and for free)

http://www.wikipedia.org/ http://www.answers.com/



We’re paying for stuff that we created

http://www.flickr.com/photos/epsos/5394616925/



And we’re paying for stuff that others 
can create more efficiently & effectively



We don’t own, we subscribe

http://www.flickr.com/photos/clogozm/4975264391/



So here we are….

• Our monopoly is broken.
• We live in a post‐scarcity information economy.
• Volunteers are doing for fun and for free, what 
we do for a living.

• We’re buying back the stuff that we created, and 
stuff that others can create better than we can.

• We don’t own most of the stuff we’re paying for.
• Doom, gloom, blah blah blah.



CULTURE SHIFT



The Free Culture 
Movement

http://www.flickr.com/photos/candiedwomanire/15899841/



Princeton goes Open Access

http://www.flickr.com/photos/boscdanjou/5427180276/



Cory Doctorow

http://www.flickr.com/photos/joi/2196901054/



Information wants to be is free

http://thepiratebay.org/browse/



And some 
companies 
are catching 
onto the shift

http://www.flickr.com/photos/rhousewright/4167495920/



POLICY CHANGES



Litigate!



New attacks on core library services

• Reserves (the Georgia State case)
• Interlibrary Loan (The IASTMP “Statement of 
Principles”

• Providing access (Authors Guild vs. Hathi
Trust)

• Open Access (Publishers changing their 
policies to circumvent authors’ rights)

• And beneath all of this, an attack on Sections 
107 (fair use) and 108 (library reproduction) of 
the Copyright Law



TOMORROW’S LIBRARY
Options and actions for



Libraries are the manatees of the 
information ecology

http://www.flickr.com/photos/usfwssoutheast/4586550451/



We may have to give up survival in 
favor of evolution.

http://www.flickr.com/photos/53346708@N07/4978816652/



Pick your option
• Give up
• Reassert your existing role
• Transform into something new



GIVE UP



There’s a reason that we move slowly



REASSERT  YOUR EXISTING ROLE



Librarians are good at organizing things, 
but not so hot at getting organized

http://www.flickr.com/photos/j_benson/5450083997/



Drop the woe‐unto‐me advocacy

http://www.flickr.com/photos/bixentro/3514209138/



Demonstrate your value

http://www.flickr.com/photos/jamescridland/3947254236/



Become your own lobbyist
http://www.flickr.com/photos/usarmyafrica/5181134789/



TRANSFORM INTO SOMETHING 
NEW



Let go of containers

http://www flickr com/photos/somegeekintn/3484353131/



Transition from public good to private good

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Fire_mark_Dulwich.jpg



Go completely digital

http://www.flickr.com/photos/seanandlauren/6148390077/



Help users create and curate content
http://www.flickr.com/photos/franklinparklibrary/4436136648/



Take risks



And make the risks count



Sometimes taking risks pays off!



Help users 
access 

temporary 
privacy

http://www.flickr.com/photos/alancleaver/4105726930/



Provide hyperlocal resources

http://www.flickr.com/photos/zoetnet/4857217191/



WHAT YOU CAN DO TODAY



Keep an eye on what’s changing



Learn about privacy protection



Know (and grow with) your 
environment

• Learn where your budget comes from, and 
where it goes

• Get to know your legislators and civic leaders, 
and tell them what you’re concerned about

• Get out in the community and engage with 
your peers

• Keep an eye on new models of libraries
• Don’t sell or give away your copyright!!!



But most of all, focus on your users

http://www.flickr.com/photos/fiskfisk/492917705/



http://clifflandis.net/


